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CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA   

  
I) Condizione generali   
Le presenti condizioni valgono per tutte le ns. offerte e per gli ordini che ci sono stati conferiti. I clienti riconoscono come vincolanti le presenti condizioni generali 
con il conferimento dell'ordine e con l'accettazione della ns. conferma.   
   
Il) Offerta   
Le ns. offerte non sono impegnative fino alla ns. conferma scritta. I documenti tecnici relativi all'offerta quali disegni, illustrazioni, indicazioni di peso e dimensione 
sono generalmente orientativi se non vengono espressamente dichiarati vincolanti. La ns. casa si riserva il diritto di proprietà e di autore su tutti i documenti relativi 
all'offerta, i quali, senza ns. consenso non possono essere messi a disposizione di terzi o utilizzati in altro modo.   
   
III) Prezzi e condizioni di pagamento 
Salvo preventiva revoca, l'offerta del Venditore può essere accettata esclusivamente nella sua interezza ed entro il termine ivi stabilito o, in assenza di un termine, 
entro trenta giorni dalla data dell'emissione. I prezzi si intendono fissi per consegna entro il termine stabilito nell'offerta del Venditore e non comprendono a) 
Imposta sul Valore Aggiunto e b) eventuali tasse, dazi, imposte simili o altri oneri analoghi dovuti all'esterno o all'interno del paese del Venditore a fronte 
dell'adempimento del Contratto. L'eventuale imposta sul Valore Aggiunto e gli altri suddetti oneri simili saranno aggiunti. Su tutti gli ordini dell'Acquirente di importo 
inferiore a Euro 300 sarà addebitato un onere amministrativo di Euro 150.   
Salvo altrimenti concordato, i prezzi si intendono validi per Merce fornita FCA LEWA ITALY SRL (Free Carrier,) luogo di spedizione del Venditore e non comprensivi 
di spese di trasporto, assicurazione, movimentazione e imballo. Qualora la merce debba essere imballata, il materiale d'imballo non è restituibile.   
Il pagamento sarà effettuato:   
a) per intero senza compensazione, eccezione o trattenuta di alcun tipo (eccetto che laddove e nella misura in cui non possa essere escluso per legge).   
b) nella valuta indicata nell'offerta del Venditore entro trenta giorni dalla data di fatturazione, salvo quanto diversamente specificato dalla Divisione Finanziaria del 
Venditore. I beni saranno fatturati in qualunque momento successivamente alla comunicazione all'Acquirente della disponibilità degli stessi per la spedizione. I 
Servizi saranno fatturati mensilmente per le prestazioni del mese trascorso ovvero, qualora i Servizi siano completati in un periodo di tempo inferiore ad un mese, 
alla data del loro completamento. In caso di ritardato pagamento saranno addebitati gli interessi di mora di cui al ex d.lgs. 231/2002. Si potrà Inoltre sospendere 
l'esecuzione del contratto (ivi inclusa la facoltà di sospendere le spedizioni) nel caso l'Acquirente ometta di, o ragionevole giudizio del Venditore sembri probabile 
che l'Acquirente ometterà di effettuare i pagamenti nel momento della loro esigibilità in forza del Contratto ovvero di qualsiasi altro accordo, e richiedere in qualsiasi 
momento garanzie sufficienti ad assicurare il pagamento a ragionevole giudizio del Venditore.   
Eventuali contestazioni che dovessero insorgere tra le parti non dispensano il Cliente dall'obbligo di osservare le condizioni ed i termini di pagamenti.   
Il pagamento dei corrispettivi, così come di ogni diversa somma dovuta a Lewa Italy srl non potrà essere sospesa o ritardata per motivo alcuno e quindi anche in 
caso di controversie; ogni eventuale pretesa del Cliente dovrà, pertanto, essere fatta valere in separata sede, esclusa in ogni caso la compensazione di qualsiasi 
sua ragione di credito con quanto da esso, per qualunque titolo, dovuto a Lewa Italy srl  . 
In caso di mancato pagamento, verrà richiesta l’integrazione di interessi passivi di mora pari al 5% oltre il tasso medio di prestito bancario a primari mutuatari. 

   
IV) Termini di consegna e cancellazione ordine  
È ns. intenzione rispettare i termini di consegna stabiliti; l'obbligo di rispettare tali termini viene tuttavia assunto dalla ns. casa solo con un’esplicita garanzia scritta. 
Il termine di consegna da noi indicato decorre dall'invio della conferma dell'ordine ma non prima della consegna dei documenti, permessi, autorizzazioni o delle 
altre documentazioni, che il cliente ci deve produrre, e neppure prima del versamento dell'acconto pattuito. I termini di consegna e di montaggio vengono prorogati 
se il cliente richiede modifiche dell'esecuzione tecnica, per causa di forza maggiore o per impedimenti imprevisti e/o indipendenti dalla ns. volontà, e ciò sia che 
si verifichino presso di noi, che presso i ns. fornitori e danti causa (ad esempio impedimenti aziendali, scioperi, serrate, perdite e ritardi nella consegna delle parti 
componenti prodotte da terzi o delle materie prime essenziali). In casi rilevanti sarà ns. cura comunicare al cliente al più presto possibile l'inizio e la fine degli 
impedimenti verificatisi. Sono ammesse forniture parziali. In casi di ritardo nella consegna per motivi imputabili al cliente, la ns. casa è autorizzata ad emettere 
fattura scadente alle condizioni pattuite al momento della consegna stabilita, ovvero a merce pronta. Se il ritardo a noi imputabile arreca danni al cliente o se 
viene a scadenza una penale pattuita, il cliente è autorizzato, ad esclusione di ogni altro diritto, a richiedere il risarcimento per il ritardo in ragione del 5% massimo 
in rispetto al valore di quella parte dell'intera fornitura che, a causa del ritardo medesimo, non può essere usata tempestivamente o a norma di contratto.   
Ove sia richiesto un collaudo, le modalità di esso vanno convenute al più tardi al momento della pattuizione contrattuale. Esso deve aver luogo in mancanza di 
diverso accordo tra le parti nel ns. stabilimento. Se il cliente omette la presa in consegna/collaudo la merce si intende fornita in conformità alle condizioni contrattuali 
all'atto dell'uscita dal ns. stabilimento o magazzino. Certificazioni o attestati proveniente da terzi possono essere richiesti solo se ciò sia stato espressamente 
pattuito nell'ordine e se le relative spese vengano accollate dal cliente.   
Stoccaggio per ritardato ritiro della merce 

In caso di mancato ritiro della merce da parte del cliente, ritenuto necessario dalla parte venditrice per le disattese condizioni contrattuali da parte del cliente oppure sia 

espressamente richiesto dalla parte acquisitrice, verrà applicato un sovrapprezzo di stoccaggio temporaneo pari a Euro 1.500 per mese o porzione di tale, fino ad un massimo di 6 

mensilità. Allo scadere di tale periodo, la ns. società si avvarrà di terminare il contratto e di rivalersi verso il cliente secondo le opportune necessità e presso le sedi competenti. 

Se non espressamente indicata, la resa si intende sempre ExWorks in accordo alle Incoterms ultima versione. 

Il seguente schema di cancellazione è applicabile nel caso in cui l'acquirente dichiari la risoluzione del contratto prima della consegna della merce: 

- 0% dell'importo totale dell'ordine con una cancellazione dell'ordine entro 1 (una) settimana dalla data dell'ordine 

- 25% dell'importo totale dell'ordine con una cancellazione dell'ordine entro 2 (due) settimane dalla data dell'ordine 

- 50% dell'importo totale dell'ordine con una cancellazione dell'ordine entro 4 (quattro) settimane dalla data dell'ordine 

- 100% dell'importo totale dell'ordine con una cancellazione dell'ordine entro 6 (sei) settimane dalla data dell'ordine 

In caso di consegna della merce uguale o inferiore a 6 (sei) settimane, lo schema di cui sopra non verrà applicato e la richiesta di cancellazione comporterà il pagamento del 100% 

a partire dall’inizio della seconda (2) settimana dalla data dell'ordine di acquisto. 

 
V) Trasferimento dei rischi   
Il rischio di perdita o deperimento casuale si trasferisce in capo al cliente al più tardi al momento della consegna merce, anche in caso di forniture parziali e 
indipendentemente da altre prestazioni da noi dovute. Se la consegna viene ritardata per cause imputabili al cliente, il trasferimento del rischio in capo al cliente 
o al destinatario decorre dall'avviso di "merce pronta".    
   
VI) Riserva di proprietà   
La merce spedita rimane di ns. proprietà fino all'integrale pagamento del saldo. Se il cliente è in ritardo col pagamento per più di una rata siamo autorizzati a 
richiedere la restituzione dell'intera partita, previa dichiarazione di recesso dal contratto ed acquisire le rate pagate a titolo di indennità.   
   
VII) Garanzia   
Qualsiasi contestazione e/o denuncia relative ai vizi ovvero alle qualità dei Prodotti dovranno essere fatte a pena di decadenza, mediante lettera raccomandata 
A.R., entro il termine di cui all’art. 1495 c.c. Qualsiasi dichiarazione, ovvero attività posta in essere da Lewa Italy srl ai fini del ripristino della funzionalità dei prodotti 
o della loro eventuale sostituzione non costituirà riconoscimento dei vizi o della mancanza di qualità e non potrà dispensare il Cliente dall’eseguire la denuncia 
nei termini e nelle forme di cui al presente articolo.   
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La ns. responsabilità viene meno:   
a) per vizi o mancanze di qualità irrilevanti, che non compromettono il valore o  l'idoneità all'uso prevista dal contratto;   
b) per vizi o mancanze di qualità attribuibili ad un montaggio o ad una messa in  esercizio imperfetti, imputabili al cliente o a terzi;   
c) per vizi o mancanze di qualità attribuibili ad un uso non appropriato, ad utilizzazioni sbagliate, al deterioramento naturale, a mezzi di produzione inadeguati 
ecc.   
Per le parti prodotte da terzi rientranti nell'ambito della ns. fornitura la ns. garanzia si limita alla cessione dei diritti di garanzia che si spettano nei confronti dei ns. 
danti causa e fornitori. Oltre a tali diritti, ogni altro diritto del cliente alla risoluzione del contratto alla diminuzione del prezzo nonché al risarcimento dei danni viene 
escluso tranne che in caso di colpa grave. Tale esclusione vale in particolare per il risarcimento di danni dovuti ad incidenti alle persone, a guasti negli impianti, 
e degli altri danni direttamente o indirettamente connessi alla ns. fornitura e ns. prestazione nonché per il risarcimento dei danni dovuti ad inadempienza, ritardo 
e responsabilità da prodotto.   
   
VIII) Riparazioni e prestazioni di servizi   
I lavori di riparazione vengono da noi eseguiti in modo tale da rendere l'oggetto ancora funzionante. Le parti non più utilizzabili vengono sostituite, se ciò risulta 
necessario per un regolare funzionamento dell'impianto. Si assume la garanzia per le parti riparate e sostituite a termini del paragrafo VIII. Se prima 
dell'effettuazione della riparazione si desidera un preventivo di spesa, esso va esplicitamente richiesto. Per assistenza sotto la direzione del cliente (addestramento 
di personale, consulenza ed esecuzione di lavori di montaggio, avviamento, riparazioni presso il cliente) valgono principalmente, in aggiunta alle presenti 
condizioni, le "condizioni di assistenza".   
 
IX) Reponsabilità  
In nessun caso LEWA sarà responsabile per danni speciali, incidentali, indiretti, consequenziali, esemplari o punitivi di qualsiasi tipo (indipendentemente dal fatto 
che derivino dall'esecuzione di LEWA ai sensi dell'ordine o da danni che non sono stati causati alla merce consegnata stessa), inclusi ma non limitati a perdita di 
profitti o ricavi, interruzione dell'attività o perdita di produzione, costi di produzione aggiuntivi, costi di capitale, costi di fermo, costi per rottami, ecc. comunque 
causati. La responsabilità complessiva aggregata rimanente di LEWA sarà limitata all'importo dell'ordine. 

 
X) Luogo di esecuzione e foro competente   
Luogo di esecuzione del contratto e foro competente per tutte le controversie derivanti dall'interpretazione e dall'esecuzione del medesimo è Milano.   
La ns. casa ha comunque la facoltà di convenire in giudizio il cliente avanti il tribunale territorialmente competente nei confronti di questo. Al rapporto tra la 
venditrice e il cliente si applica, ad esclusione di ogni altro ordinamento, il diritto materiale italiano, segnata mente il codice civile e le leggi speciali.   
   
XI) Approvazione delle condizioni generali   
Le presenti condizioni generali di contratto, pubblicate su ogni modulo di offerta della casa, sono parte costitutiva ed integrante di ogni pattuizione Intervenuta tra 
la ns. casa e il cliente.   
   
   
Data, timbro e firma del Cliente   
   
   
……………………………………………..   
   
XI) Accettazione di singole clausole   
Il cliente dichiara di approvare, anche ai sensi dell'art. 1341 cc specificatamente le clausole nr. III (prezzi e condizioni di pagamento), VI (riserva di proprietà), VII 
(garanzia), IX (Luogo di esecuzione e foro competente).   
   
Data, timbro e firma del Cliente   
   
   
…………………………………………….  
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